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S6: 5101/TCT68 Tuyén Quang, ngay 22 thing 8 nim 2022

V/v trién khai tuyén truyén, huéng dan
ngudi dan kich hoat va st dung tai khoan
dinh danh va x4c thuc dién tir trén
ung dung VNelID

Kinh gui:
- Thanh vién T cong tac 68 tinh Tuyén Quang;
- Céc s, ban, nganh trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

Thyuc hién Quyét dinh sé 34/QD-TTg ngay 08/11/2021 ctia Thii twéng
Chinh phii quy dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir trén nén ting Co s& dit lidu
qudc gia vé dan cw, Co s¢ dit liéu Cén cudce cong dan va Co sé dit lidu v& Xuit
nhép canh; B6 Coéng an dé chu tri, phéi hop véi cac bj, nganh c6 lién quan xay
dung, vén hanh Hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir, d6ng thdi hoan thién ng
dung VNelD phuc vu yéu cau tich hop théng tin, thuc hién TTHC trén méj trudong
dién tr cta to chirc, cd nhan va doanh nghiép.

Théng qua tng dung VNelD, nguoi din sau khi kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir mc d6 1/mirc d6 2 thanh cong c6 thé déng nhap va st dung céc chirc
ning, tién ich nhu: V Giai quyét dich vu cdng truc tuyén truc tiép thong qua (mg
dung, céc thong tin cua ca nhén tu dong duoc dién vao cac bidu miu (form) ma
khéng phai nhdp lai nhiéu lan giup tiét kiém thoi gian, ddm bao tién loi va giam
chi phi di lai so véi phuong thite truyén thong cong dan phai dén truc ti€p co quan
nha nudc dé giai quyét TTHC; @ Tich hop hién thi cac loai giy t& trén Ung dung
nhu gidy phép l4i xe, ding ky xe, bao hiém y t€, ma s6 thué... gitip ngudi dén giam
to1 da cac loai gidy t& phéai mang theo; ©® Thuc hién céc giao dich tai chinh nhu
thanh todn hoé don, dién nu6c, déng tién bao hiém x4 hdi va bao hidm y té,
chuyén tién... va nhiéu tién ich khéc s& duoc tich hop trong thdi gian téi.

: Céan cr huéng dan cua B Cong an, dé néng cao nhan thirc ctia ngudi dan
V€ vai tro, gid tri clia ing dung VNeID va hudng dan ngudi dan khai thac, str dung
ung dung 'VNeID dugc thuan loi, hiéu qua; T cong tac 68 tinh d& nghi co quan,
don vi phoi hop thue hién cac noi dung sau:

Pk DPay manh cong tdc tuyén truyén, phd bién vé vai tro, y nghia cia phin
mém VNelD va hudng dan céch thirc kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mic
dd 1, mtc d6 2 trén Ung dung VNelD ( tai liéu tuyén truyén, huéng dan gui kem
theo Van ban nay) théng qua nhiéu hinh thirc:




- Ping tin, bai viét trén céc co quan thdng tan, béo chi, qua céc Fanpage
trén mang x4 hoi; cac phéng su truyén hinh trén céc kénh song cua Dai phat thanh
truyén hinh dia phuong...

- Thiét k&, in 4n, bd tri bang ron, poster, khau hiéu, t& roi, quang céo tai cac
sd, ban, nganh tru s& co quan Céng an, mot sb khu cdng nghiép, nha méay c6
lwong ngudi lao dong 16n trén dia ban tinh (theo mdéu tai Fanpage Trung tém di
liéu dén cur quéc gia).

- Can b, cong chirc, vién chirc, CBCS luc lugng vil trang cua co quan, don
Vi thong qua viéc thuc hién cong tac, nhiém vu chuyén mén truc tlep tuyén truyen
phd bién vé ndi dung, y nghia cta dinh danh, x4c thyc dién tir cung nhu tng dung
VNeID dén ngudi dan; déc biét la tai cac bd phén tiép xtc, giao dich thudng
xuyén vé6i ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc phdi hop chit ché v6i Céng an tinh td chirc thyuc hién dang ky tai
khoan dinh danh dién tir cho can b9, cong chue, vién chirc, ngudi lao dong trong
co quan, don vi, dia phuong minh. Ddng thdi tich cuc vén dong nguoi dén, t6
chitc ddng thuén, huéng tmg va thuc hién thi tuc dé nghi cdp tai khoén dinh danh
dién tir theo dé nghi, huéng dan cua luc lugng Céng an (ddy la diéu kién dé nguoi
ddn cé thé kich hoat tai khodn dinh danh dién tir & mikc do cao nhdt - mirc d@p 2
trén vmg dung VNelD dé cé thé sir dung tdt cd cde tién ich dwoc cung cap).

3. UBND cac huyén thanh phé chi dao T cong téc trién khai P& 4n 06, T6
cong nghe s6 ~cong ddng tai cAp xa va cép thén, xém, t§ dan pho cung cac luc
lugng nong cbt nhu doan thanh nién, hoi phu niv, Bf thu chi bo, T truong t6 dan
pho Trudng thon... phat huy vai tro, trdch nhiém dé truc tiép tuyén truyén, phd
bién dén ngudi dén tai dia ban co s& cac noi dung lién quan dén dinh danh, x4c
thuc dién tr va huéng dan ngudi dan ding ky, sir dung tmg dung VNelD bing
hinh thirc phu hop.

Tb cong tac 68 tinh tran trong de nghi cdc co quan, don vi quan tim, phéi

hop thuc hién./%
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TAI LIEU HUONG DAN CAI DAT, SUDUNG UNG DUNG VNEID;
KICH HOAT TAI KHOAN PINH DANH VA XAC THU'C PIEN TU
TREN UNG DUNG VNEID
(Kém theo Vin ban s6 5101/TCT68 ngay 22/8/2022 ciia T6 cong tdc 68 tinh)

1. D6i tugng huéng dan: (1) Cong dan da c6 hd so ding ky tai khoan dinh
danh va xdc thuc dién t, dang chd phé duyét, cép tai khoan; (2) Céng dan lam thu
tuc cép tai khoan dinh danh va xéc thuc dién tir gén vdéi cép déi, cép mai, cép lai
Cén cude céng dan gan chip; (3) Céng déan 1am thu tuc cAp tai khoan dinh danh va
xac thuc dién tr khi da c6 thé Can cude cong dan gén chip.

2. Nbi dung huéng din: Nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh va x4c
thuc dién tir trén Umg dung VNelD theo cac budc nhu sau:

Buwde 1: Tai ung dung

+ Déi véi thiét bi st dung hé didu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
nguoi dan mé ung dung CH Play -> Tai thanh céng cu tim kiém -> Tim tir khod
“VNeID” -> Sau khi App can tai hién thi -> Chon “ Cai d&t” dé tai (mg dung
VNelD v& méy.

+ D0i v6i thiét bi sir dung hé didu hanh 10S: Trén thiét bi di dong, ngui
dan mé tmg dung App store -> Tai muc Tim kiém Tim tir khod “VNelID” ->Sau
khi App cén tai hién thj -> Chon “Nhan” dé tai tmg dung VNeID v& méy.

Budc 2: Mo ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dén 4n vao ung dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “M&” trén App Store/CH Play dé bat dau st dung.

Budc 3: Ding ky tai khodn iing dung VNelD

Tai man hinh ding ky, céng dan dién sb dinh danh c4 nhan va sé dién thoai
ctia minh & dang ky -> Sau khi nhép théng tin hop 1¢ 4n “Pang ky” thi hién thi
giao dién quét ma QR code thé CCCD, nguoi dan dua ma QR trén thé CCCD gén
chip vao khung hinh -> Trutng hop quét QR code hop 18 hé théng tir dong dién
cc thong tin trong QR code thé chip vao form dang ky tai khoan (Truong hop
“Khéng quét duoc QR code? ” hé théng chuyén sang giao dién Nhdp théng tin
dang ky ti khodn. Céng dén nhdp thong tin con trong) -> Sau khi 4n nit “Dang
ky”, hé thong s& gui yéu ciu xac thuc thong tin sang Co s& dir liéu Qudc gia vé
dan cu -> Trudng hop “Dat” thi h¢ thong gi SMS va thuc hién x4c thuc (Truong
hop “Khéng dat” sé hién thi théng bdo dé nghi cong dan diéu chinh lai thong tin)
-> Xéc thye OTP, ngudi dan nhdp ma OTP dugc giri vé dién thoai dé tién hanh
xéc thue -> Sau khi xdc thuc thanh céng, nguoi dan thiét 14p mat khiu d& hoan
thanh viéc dang ky.

Budce 4: Dang nhap tai khodn ving dung VNelD

Tai man hinh déng nhép, ngudi dan nhép sé dinh danh ¢4 nhan va m4t khiu
vira dang ky dé déng nhép tai khoéan tmg dung VNelD.

Bucrce 5: Ddng ky tai khoan mirc 1



Sau khi dang nhap, lva chon “DPéang ky tai khodn mirc 1” -> Tai man hinh
huéng dan dang ky tai khoan mirc 1, chon “Bét dau” -> Chon “T6i da hiéu” dé bat
dAu thuc hién déng ky tai khoan mirc 1 -> Thuc hién quét NFC trén thé CCCD gin
chip (dél v6i thiét bi khong hd trg NFC thi s& thuc hién quét ma QR Code trén thé
CCCD gén chip) -> Sau khi quét xong NFC (hodc QR Code), hién thi thong tin
ctia ngudi dan, chon “Tiép tuc” dé tlep tuc thue hién chup anh chén dung -> Sau
khi xem xong video lya chon “Boé qua” dé tién hanh chup anh chan dung va thuc
hién chup anh chin dung theo huéng din -> Ngudi dan kiém tra lai théng tin,
nhép dia chi email (khéng bat budc) va chon “Xac nhan théng tin ding ky” dé
hoan tit dang ky tai khoan mtc 1.

Buce 6: Kich hoat tai khoan

Sau khi cdng dédn dang ky tai khodn mic 1 xong, nguoi din doi SMS thong
bio kich hoat tir hé théng VNeID. Sau dé, chon “Kich hoat tai khoan dinh danh
dién t” trén man hinh gi6i thiéu img dung VNelD hodc chon “Kich hoat” tai man
hinh Pang nhap -> Nguoi st dung nhép s6 dinh danh c4 nhén va s6 dién thoai va
4n “Giri yéu cau” thi hé théng s& kiém tra mirc do tai khoan -> Néu 14 tai khoan
tmg dung VNelID s& hién thi thong bdo “tai khoan cta ban chua duoc dinh danh
dién ti”. Néu 1a tai khoan mirc 1/mic 2 nhung d3 dugc kich hoat s& hién thj thong
bdo “Tai khoan clia ban d4 thuc hién kich hoat”. Néu 1a tai khoan mtrc 1/mic 2
chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bj dang ding dé kich hoat.

Bude 7: Kiém tra thiét bi dang dimg dé kich hoat

Thiét bi dang ding dé kich hoat khéng duoc gin véi tai khoan mic 1/ mirc
2 nao s& hién thi théng bao kich hoat tai khoan. Hodc thiét bi dang ding @ kich
hoat dang dugc kich hoat @ str dung véi mot tai khoan mirc 1/ mirc 2 khac s& hién
thi thong bdo kich hoat tai khoan trén thiét bj khac -> Nhap ma kich hoat hé théng
gui vé SMS, ngudi dan nhép ding ma OTP duoc giii vé s6 dién thoai ding ky ->
Thiét 1ap mat khau (Budc nay chi ap dung cho céac trudng hop céng dan chua co
tai khoan trude khi duoc phé duyét) > Thiét 1ap passcode: ngudi dén thiét lap
passcode gbm 6 chit sé dé su dung cho céc tién ich trong Ung dung -> Thiét 1ap
cau héi bao mét: ngudi dan thiét 1ap 2 cu hoi va tra 161 bét ky trong list cdu hoi
bao mat @ thuc hién bao mat tai khoan./.



