UBND TiNH TUYEN QUANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 49/Qb-BDT Tuyén Quang, ngay 15 thang 5 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan va Noi quy tiép cong din
cia Ban Dan tdc tinh Tuyén Quang

TRUONG BAN DAN TQC TiNH TUYEN QUANG

Can cir Lugt Tiép céng dan nim 2013;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;
Can cir Thong tu so 04/202’]/TT TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Cén cir Quyét dinh s6 09/2022/0P-UBND ngay 15/4/2022 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, ng/én han va co cdu t6 chike ciia Ban Dén
toc tinh Tuyén Quang;

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Ban,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan va NGi
quy tiép cong dan ctia Ban Dan tdc tinh Tuyén Quang.

Pitu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 36/QDP-BDT ngay
09/3/2016 cia Ban Dén tdc va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc ong (ba) Chénh Thanh tra Ban, Chénh Vén phong, Truéng Phong
Chinh sach Dén tdc chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhur diéu 2 (Thwe hién);

- Lanh dao Ban;

- Ding Trang thong tin DT Ban;
-Luu VT, TTr.

Ma Quang Hiéu




\ QUY CHE
a. Ban Dan toc tinh Tuyen Quang
‘ / nh s6 49/QD—BDT ngay 15/5/2023 cua

i Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc td chirc tlep cong
dan, nhiém vu quyén han cia can bd, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong
dan ctua Ban Dan tdc (sau day goi tit 1a ngudi tiép cong dan); quyén, nghia vu clia
cong dan khi dén noi tiép cong dan va hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cia co Ban Dén tdc tinh Tuyén Quang.

Didu 2. Pbi twong ap dung
1. Céc phong thugc Ban Dén tdc.

2. Ngudi tiép cong dan dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia didm tiép
cong dan cuia Ban Dén tdc.

3. Ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong
dan cua co Ban Dan tgc tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan giai quyét theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai t6 céo
trong trLrorng hop cbng dén ¢6 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén g1a1 quyet cia Ban Dén tc; trao d6i, huéng din hoic chuyen don tdi co
quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét trong truong horp khiéu nai, td cdo, kién

nghi, phén 4nh cia céng dan khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia Ban Dan
toc.

2. Lang nghe, tlep nhén cac thong tin, giai dap céc thic mic cua cong dén,
gidi quyét khiu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh, gép y kién cua céng dan vé viée
thuc hién chu truong, duo’ng 161, chinh séch cia Bang, phéap luat cia Nha nudc;
cong tdc quan ly nha nudc; hoat dong cdng vu cia cdc phong va can bd, cong
chire, nguoi lao ddng ctia Ban Dén toc.

3. Giai thich chu truong, chinh sich ctia Dang, phép luét cia Nha nuéc lién
quan dén ni dung khleu nai, t cdo, kJen nghi, phan anh cua cong dén gop phan
tuyén truyén phép luat v& klueu nai, t6 cdo cho cong dan. Huong dan céc t6 chiic,
c4 nhan thyc hién céc quyén va nghia vu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh ctia phéap luét.

Piéu 3. Nguyén tic tiep cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai dia didm tiép cong dan ciia co
quan Ban Dan t6c tinh Tuyén Quang.

2. Viéc tiép cong déan dugc tién hanh céng khai, dan chu, kip thoi; dam bao
khich quan binh dang, khéng phan biét dbi xur khi tiép cong dén; thi tuc don gian
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thudn tién, truong hop tiép cong dan dén t8 co phai git bi mat v dam béo an
toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phép luat.
: 3. T6n trong, tao diéu kién thuén lgi cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kien nghi, phan anh, gép y theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 3. Pia diém tip cong dan
1. Ban Dan toc b tri Phong Tiép cong dén dit trong tru s& co quan cua
Ban Dén toc tinh Tuyén Quang (dia chi: s6 6, duong Xuan Hoa, phuong Minh
Xuén, thanh ph6 Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang).
. 2- Tai Phong Tiep cong dan niém yét: Théng bdo lich tiép cong dan, Quy
che, Noi quy tiép cong dén; c6 day du s ghi chép, theo dbi tiép cong dén, sb tiep
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Phap luit.

Diéu 4. Hoat djng tiép cong dan

. Vige tiép cong dan phai tuan thi theo quy dinh tai Didu 3 vi Didu 6,
Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Viéc tiép cong dén phai duge mé sé ghi chép diy di va thue hién tiép
cong dan theo dung quy dinh ctia phap lut.

3. Trach nhiém cua can bd tiép cong dan, ngudi tiép cong dén va nhiing
truong hop duge tir choi tiép cong din dugc quy dinh tai Piéu 8, Pidu 9 Luat
Tiép cong dan nam 2013.

Diéu 5. Pidu kién bio dim hoat dong tiép cong dan

Trudng cac Phong thudc Ban cé trach nhiém bé tri cén bo chuyén trach
tiép cong dan. Ngudi tiép cong dan phai am hiéu nghiép vu chuyén mén, nim
viig cdc quy dinh vé cong tic tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, c6 k¥ ning,
phém chét tdt, c6 trach nhiém cao, thudng xuyén ném bét, nghién ciru c4c chinh
sach cia Dang va phép luit ctia Nha nuéc va cia nghanh d thuc hién tét cdng tac
tiép dén theo dung quy dinh cta phap luat.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. TS chire tiép cong dan ciia Lanh dao Ban
1. Lanh dao Ban Dan téc truc tiéE cong dén dinh ky vao ngiy 20 hing

thang (r’zé'u tfrung vao ngay nghi, ngay lé, ngay T. ét, ngay nghi bu theo quy dinh
thi s€ tiép vao ngay di lam dau tién sau ngay nghi). Trudng hop /dong chi Trudng

ban di vang s& uy quyén cho mét ddng chi Pho Truéng ban tiép céng dan thay
Truéng ban.

2. Trutng hop khi xét thiy khan thiét, Truéng ban Dan téc s& bb tri tiép
cong dan ngoai lich ti€p cong dan theo dinh ky. Thanh tra Ban c6 trach nhiém
xem xét vu viéc cu thé va bdo cdo Trudng ban thoi gian ti€p céng dan.
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3. Van phong Ban Dén toc phéi hop, t6 chirc @& dam bao cac diéu kién
vat chat can thiét, dam bao trt tu, an toan, vin minh noi tiép coéng dan cua
Van phong Ban; Thanh tra Ban ¢ trach nhiém cr cdn b tham muu gitip Truo‘ng
ban thue hién viéc tiép cong dan, téng hop két qua tiép cong dén, theo dai va giai
quyét cng viéc sau khi tiép cong dan.

Piéu 7. T6 chirc tiép cong dian thudng xuyén ciia Ban

1. Viéc té chire tiép cong dan thudng xuyén cla Ban dugc thyc hién trong
cac ngay lam viéc cua co quan S& (i ngay nghi, ngay lé, tét, ngay nghi bu theo
quy dinh) tai dia diém ti€p cong dan. Thanh tra Ban la co quan thuong truc tiép
cong dan cua Ban.

2. Péi v6i truomg hop kl’liéu nai, t6 céo phtrc tap lién quan dén nhiéu linh
vuc, Thanh’trg Ban ch}i tri, phoi hgp véi Van phong, Phong Chinh sach Dan téc
lién quan dé to chure tiép cong dan.

Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Dié_‘u 8. Phan cong trach nhiém
1. Thanh tra Ban:

- Tham muu x&y dung Néi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai noi
tiép cong dan dé cong dan biét va thuc hién;

- Cir cén bo thudng truc tiép céng dan tai dia diém tiép cong dan ciia Ban;

- Tiép nh4n ddy du, trung thyc moi thong tin phan &nh, kién nghj va don
thu khi€u nai, t0 cdo cua cdng dén; 14p ho so tiép cong dan theo quy dinh cla
phap luat;

- Bao cdo Lanh dao Ban dé t6 chirc giai quyet nhu:ng don thu khiéu nai, t6
céo thudc thdm quyen hodc chuyén don thu khleu nai, to céo dén co quan c6 thdm
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt v& giai quyét khidu nai, 6 céo;

- Theo d&i, kiém tra, dén dbc viéc giai quyet khiéu nai, tq cdo, kién nghi,
phén 4nh cta céng din, dam bao thdi han va ndi dung giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

- C6 trach nhiém thuc hién ché d bao cdo dinh ky vé tinh hmh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh phat sinh trong Ban.

2. Vin phong Ban:

- Can ctf yéu cu nhiém vu va tinh hinh cta don vi ¢6 trdch nhiém phéi hop
voi Thanh tra Ban bo tri dia diém tiép cong dén thuan tién, lich sy, bao dam cdc
diéu kién vat chét cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh dugc thuén loi;

- Phdi hop véi Cong an phudong Minh Xuén, thanh phé Tuyén Quang, tinh
Tuyén Quang trong viéc giit gin an ninh, trét tu noi tiép cong dan.




3. Phong Chinh sdach Din téc

Ctr cén bd phéi hop véi Thanh tra Ban t chire tiép cong dan khi ¢6 yéu ciu
ctia Chanh Thanh tra Ban.

Theo chire tréch, nhi¢m vy, ph01 hop v6i Thanh tra Ban thyc hién bdo céo,
gii trinh, cung cip théng tin, giai dap thic mic khi cong dan dén khiu nai, t8
co, kién nghi, phan 4nh, gopy.

Pidu 9. Pon dbc, kiém tra, xir ly

1. Thanh tra Ban c6 trach nhiém kiém tra, d6n dbc céc co quan don vi
thudc Ban thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cia phép luat va cac quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Trong khi thuc hién, t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich thi dugc khen
thudng theo quy dinh. Moi hanh vi pham céc quy dinh vé tiép céng dan ciia Quy
ché nay thi tuy thudc vao mic do vi pham s& bi xir 1y theo quy dinh phéap luat
hién hanh.

Can b9, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong clia Ban Dén tdc va moi
t6 chirc, c4 nhan dén noi tiép cong dan cia Ban phai chap hanh va thuc hién
nghiém tic Quy che nay. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin,
vudng mic, céc td chirc va c4 nhin phén anh véi Lanh dao Ban (qua Thanh tra)
dé kip thoi stra d6i, b sung cho phu hop./.



Dan toc tinh Tuyen Quang
56 49/0D-BDT ngay 15/5/2023 ctia

Viéc tiép cong dan duoc thue hién tai Pia diém tiép cong dan ctia Ban Dan
toc tinh Tuyén Quang '

Pia diém tiép c6ng dan ciia Ban Dén tdc tinh Tuyén Quang 12 noi thue hién
tlep nhén c4c thong tin, giai dép cac thic mic cta cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo, klen nghi, phan anh, gop y kién cua cong dan; huong dan céng dan thuc hién
quyen va nghia vu khi dén khiéu nai t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo Lu4t Khiéu
nai, Luét T4 cdo va quy dinh ctia phap luat.

Ban Dan tdc bd tri dia diém tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan dat
trong tru s& co quan cua Ban Dén toc tinh Tuyén Quang (dia chi: so 6, duong
Xudn Hoa, phuong Minh Xudn, thanh pho Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang).

I1. LICH TIEP VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

- Tiép cong dan dinh ky: Gidm déc Ban Dan toc tlep cong dan dinh ky vao
ngay 20 hang thang (neu trung vao ngay nghi, ngay 1é, ngay Tét, ngay nghi bi
theo quy dinh thi sé rzep vao ngay di lam dau tién sau ngay nghi). Trudng hop

Trudng ban di ving s& uy nhiém cho mét déng chi Phé Trudng ban thyuc hién tiép
cOng dan theo quy dinh.

- T1ep céng dan thuong xuyén: Thanh tra Ban bb tri cong chire thye hién
viée truc tiép dan thudng xuyén vio cic ngdy lam viéc tai Phong tiép cong dan
ctia Ban; Van phong Ban, cic phong chuyén mén va céc don vi tryc thude co
trach nhiém cur dai dién cting Thanh tra Ban thuc hién viéc tiép dan thudng xuyén
khi ¢6 yéu cau.

- Lich tiép céng dén dinh ky dugc niém yét tai Phong Tiép cong dan va
dang trén Trang thong tin dién tir ciia Ban Dan tdc.

2. Thoi gian tiép cong dan

o Mﬁa Dong: + Budi sang: Tir 7 gi¢ 30 pht dén 12 gitr 00 phit.
+ Budi chidu: Tir 13 gi¢ 00 phat dén 16 gio 30 phut.

e MuaHe: -+ Budisang: Tir7 gio 00 phit dén 11 git 30 phit.
+ Bubi chiéu: Tir 13 gid 30 phat ¢én 17 gio 00 phit.

I11. POI VOI CONG DAN PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

Dang ky néi dung lam viéc tai Thanh tra Ban; néu r6 ho tén, dia chi hoac
xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6) va dugc tiép theo thir tu da

dang ky;

2. C6 thai d6 ding muc, tén trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

S S s e ek A AR
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3. Nghlem chinh chép hanh ndi quy tlep cong dén, tén trong, chép hanh
huéng dan ctia ngudi thi hanh c6ng vu tai dia diém tiép dan;

4. Trinh bay trung thyuc su viée, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghj, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

5. Trudng hop ngudi khﬂiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co6 thé sir dung ngudi phién dich;

6. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai lap danh sach nhing nguorl cling khleu nai, to céo, klen
nghi, phan anh va ctr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh;

7. Hét gid 1am viéc hanh chinh, c6ng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khong dugce luu lai Phong tiép dén;

8. Cong dan dén dia diém tiép cong dan khéng duogc:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh ¢ gdy rdi trét tu
cong cdng; xuyén tac, vu khéng; c6 hanh déng, phat ngén trai thuén phong m§y
tuc, nep song van minh noi céng cdng; la hét, chui bai, dap pha, lang ma, tu tap
gdy mat trat tir; de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi t1ep cong dan
nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh dong can tré nguoi thi hanh cdng vu, nguoi
tiép cong dan 1am nhiém vu;

b) Kich d6ng, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chude ngudi khac tép trung
dong nguoi khong ding quy dinh.

c) Cang, treo, d4n khau hiéu, bing ron trai phép tai Dia diém tiép cong dén;
mang, su dung trai phép vii khi, vét liéu nd, cht doc hai, chit d& chay, chét kich
thich hodic cac dd vét khac c6 thé gay anh huong dén an toan tinh mang, strc khoe
cia nguoi khéc, dén tai san cua Nha nudc, td chirc va c4 nhan;

d) Nhitng truong hop vi pham khéac theo quy dinh cta phép luat.
IV. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién ngh1 ‘phén 4nh néu 16 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh g1ay to thy thén, glay iy quyén (néu cd); co don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu cén thiét cho viée tiép nhén, thu 1y vu viéc.

2. C6 thai d§ ding muc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 181, chinh séch, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luét cia co quan c6 thAm quyén; hucrng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi cb thiAm

quyen giai quyet.
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4. Truc tlep xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir 1y khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

5. Yéu cdu ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chim dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 13p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc néng x1r ly theo quy dinh cta phép luét.

6. Nguoi tiép cong dan khong dugrc:

a) Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hoic lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cung cip;

c) Phén biét déi xir trong khi tiép cong dén;
d) Nhimng trudong hop vi pham khéc theo quy dinh cta phép lujt.
V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Khi tir chéi tiép cong dan, ngudi t1ep cong déan phai giai thich cho cong dén
duoc biét ly do. Trong truong hop vu viée da duogc giéi quyét ding phap ludt co6
théng bao bang van ban va dugc giai thich, huéng din nhung cong dan co tinh
khiéu nai, t6 céo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong bao tir chdi tlep cong
dan theo quy dinh. Ngoai ra, Ban Dan tdc tir chdi tiép cong dén trong céc trudmg
hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tim
thin hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chire, don vi, ngum tlep
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hoic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t& cdo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.




